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Pazarlama
diinyasinda biiyiik
bir doniisiim
yasaniyor ve

bu donlisiimiin
ardindaki itici gii¢
yapay zeka. Yapay
zeka, pazarlamanin
yeniden
tanimlanmasinda,
miuisteri
deneyimlerinin
iyilestirilmesinde
ve markalarin
rekabet avantaji
elde etmesinde
kritik bir rol
oynuyor. Peki,
yapay zeka
pazarlamayi

nasil etkiliyor ve
gelecekte bizi neler
bekliyor?
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Pazarlamada Yapay Zeka:
Gelecegi Sekillendiren Giig

Yapay zeka, musteri verilerinin toplanma-
sl ve analiz edilmesinde blylk kolayliklar
sagliyor. Buyuk veri setlerini hizli ve dog-
ru bir sekilde analiz edebilen yapay zeka,
kisisellestirilmis pazarlama kampanyalar
olusturmayr mimkun hale getiriyor. MUs-
terilere 6zel teklifler sunmak, ihtiyaclarini
énceden tahmin etmek ve onlara benzer-
siz bir deneyim yasatmak artik daha kolay.
Ayrica, yapay zeka destekli otomasyon,
pazarlama sureclerinin verimliligini artiriyor.
E-posta pazarlamasindan sosyal medya
y6netimine kadar birgok alanda kullanilan
otomasyon araglari, zaman ve maliyet ta-
sarrufu saglarken, otomatik e-posta kam-
panyalari diizenlemek veya sosyal medya
etkilesimlerini optimize etmek, yapay zeka
sayesinde oldukga pratik hale geliyor.

Yapay zeka, icerik olusturma sureclerinde
de buyuk degisiklikler yaratiyor. Belirli bir
hedef kitleye yonelik 6zel mesajlar ve gor-
seller olusturmak, yapay zeka algoritma-
lari sayesinde mimkin oluyor. Chatbotlar
ise mUsteri hizmetlerinde buyuk bir yenilik
getiriyor. 7/24 hizmet sunabilen bu akill
asistanlar, musteri sorularini aninda yanit-
layarak memnuniyeti artinyor ve isletme-
lerin is yukinU hafifletiyor. Chatbotlar sa-
yesinde musteri geri bildirimleri ve verileri
anlik olarak toplanabiliyor, bu da marka-
lara aninda aksiyon alma imkani sunuyor.

Dijital reklamcilikta da blylUk bir etki ya-
ratan yapay zeka, veri odakl gelismis
hedefleme algoritmalan sayesinde dog-
ru mesajin dogru zamanda dogru kisiye
ulasmasini sagliyor. Bu sayede reklam
harcamalarinin etkinligi artinlirken, yatirm
getirisinde (ROI) 6nemli artislar saglani-
yor. Yapay zeka, reklam kampanyalarinin

performansini surekli izleyerek ve optimi-
ze ederek, maksimum etkiyi elde etmeyi
mUmkun kiliyor.

Turkiye’de yapay zeka kullanimi hizla yay-
ginlasiyor ve bircok sektérde dnemli yeni-
likler getiriyor. Ozellikle e-ticaret, finans,
saglik ve Uretimde yapay zeka ve oto-
masyon teknolojilerinin kullanimi artiyor.
Ancak, yapay zeka teknolojilerinin daha
etkin kullanilabilmesi igin gerekli altyapi ve
uzmanlik eksikliklerinin giderilmesi, siber
guvenligin saglanmasi i¢in uzmanliklarin
gelistiriimesi gerekiyor.

Ancak, yapay zekanin bazi sakincalar da
g6z ardi edilmemeli. Yapay zeka sistem-
leri, veri gizliligi ve guvenligi konusunda
riskler taslyabilir. Otomasyonun artmasiyla
birlikte is glicinde insan faktérinln azal-
masi, istihdam sorunlarini da beraberinde
getirebilir. Bu nedenle, yapay zeka kulla-
nimi sirasinda etik ve guvenlik standart-
larina 6zen go6sterilmeli, bu teknolojinin
sosyal etkileri de dikkate alinmalidir. is
glclnun yapay zekaya uyum saglamasi
icin yeniden egitim programlari diizenlen-
meli, calisanlar, yapay zeka ve otomasyon
teknolojileri hakkinda bilgi sahibi olmali ve
bu teknolojileri kullanabilmeleri icin gerekli
becerilerle donatilmalidr.

Pazarlamada yapay zekanin etkisi, 6nu-
muzdeki yilllarda daha da artacak. Mar-
kalarin bu teknolojilere uyum saglamasi
yapay zekayi etkin bir sekilde kullanmasi,
rekabet avantaj elde etmeleri agisindan
6nem tasiyor. Markaniz icin yapay zeka
stratejinizi gelistirirken, musteri odakli
yaklasimlar benimsemeyi ve veriye dayali
kararlar almayi unutmayin.
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