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HOLISTIK

pazarlama stratejisi

Holistik terimi, holizm felsefesinden gelir. Bu felsefeye gére bir bitin,
parcalarinin her birinin toplamindan daha fazladir. Holistik bakis agisi,
biyk resme bakarak bitini gérmeyi, ayni zamanda bitinin her pargasinin
detayini anlayabilmeyi ifade eder.

MAKALE I

m Holistik pazarlama stratejisi, bitii-
nu kapsayan bir pazarlama anlayisi

olup; hedef, musteriler nezdinde buttinsel
bir marka imaji yaratmak ve marka itibari-
ni yukseltmektir. Bu strateji, blinyesinde
birbirinden farkli Urlin ve hizmet barindi-
ran bir isletmede, her yapinin ayri iletisim
dili kullanarak, farkli kanallarda kendini
ifade etmeye calismasinin ve algida kar-
masa yasanmasinin da 6niine geger.

Diinya genelinde, holistik pazarlama stra-
tejisiyle hareket eden basarili markalara;
Apple, Coca Cola ve Nike érneklerini vere-
biliriz. Tek bir cati altinda ve miisteri odak-
L, butinsel bir misyon altinda birlesen bu
markalar, resme yukaridan bakarlar. Me-
sajlari, ayni zamanda marka manifesto-
sudur. Ornegin, Apple'in tiim driinleri, ya-
raticiligi ortaya ¢ikarmak misyonu altinda
birlesmistir. Coca Cola markasi “mutlu-
luk" Uzerine konumlanmistir. “Mutluluga
kapak ac" slogani yillardir kullanilmakta-
dir. Nike'in, harekete gegiren misyonu “sa-
dece yap" tUm kampanyalarinin gatisini
olusturmustur. Holistik pazarlama; ilis-
kisel, i¢sel, birlesik ve sosyal sorumluluk
olmak tzere dort pazarlama bileseninden
olusur.

iliskisel pazarlama

Pazarlama, anlamakla ilgilenir. Musteri-
nin ne istedigini anlamaya odaklanir. Bir
marka, musterisini anladikga iliski kurabi-
lir ve surekliligini saglayabilir. Reklamlar,
kampanyalari hedef kitleye duyurmak ve
potansiyel misterilere ulasmak igin kul-
lanilir, ancak yeterli degildir. Onemli olan,
markay! tercih eden mudsterinin markayi
sahiplenmesi, paylasmasi ve konusmasi-
dir. MUsterinin marka hakkindaki dustincesi
dnemlidir ve buna yonelik strateji gelistirir.

icsel pazarlama

Holistik pazarlama, de-
partmanlar arasi is birligini
gerektirir. Sirket calisanlari
birbiriyle uyum igerisinde ¢alis-
maya isteklidirler ve marka bitin-
lUgu 6n plandadir. Pazarlamanin, diger de-
partmanlarla koordinasyonu, geri bildirimler
ve hilgi akist hizlidir. isletmede tiim calisanlar
katiimeidir ve her calisan kendisini musteri
yerine koyarak distndr. Goriintl ve eylemler
marka imaji ile uyumludur. igsel pazarlamada,
marka imaji sirket ruhunda yasatilir ve muste-
riye yansimasi da ayni sekilde olur.

Birlesik pazarlama

isletmede tiim isler tek bir misyon altinda
birlesir ve birbiriyle baglantili hale getirilir.
Yapilan her sey hir butlindur ve musteri de-
neyimini artirmaya yoneliktir. Yeni Urlin ve
hizmetlerin fiyatlandirilmasi, lansmani, ko-
numlandirilmasi, tanitimi ve iletisimi, marka
bltunlne sadik olarak gercgeklestirilir. Bu da,
musteri nezdinde markanin tutarli gérilme-
sini saglar.

Sosyal sorumluluk
pazarlamasi
Holistik pazarlamada
toplumsal duyarlilik 6n
plandadir. Partnerler ve
sosyal sorumluluk kurumla-
ri ile birlikte hareket edilerek, sosyal
sorumluluk projeleri gelistirili.  Amac,
toplumsal farkindalik yaratmak ve toplu-
mun bir pargasi olan markanin, toplumsal
sorumlulugunun bilincinde hareket etme-
sini saglamaktir.

Ozetle, holistik pazarlama stratejisi mis-
teri odaklidir. Marka imaiji, iceride ve di-
sarida bu odak cercgevesinde olusturulur.
Holistik pazarlama ile markanizin tim
kanallarda istikrarli bir iletisim dili kullan-
masini saglayabilir, Grlin ve hizmetlerinizi
tek konsept altinda birlestirerek, net bir
marka durusuna sahip olabilirsiniz. Bu-
nun igin oncelikle marka vaadinizi ve bu
vaadi gerceklestirmek igin nasil bir mis-
yonunuz oldugunu belirlemekle ise bas-
layabilirsiniz.



