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jjital dUnya ile sinirlar or-

tadan kalkarken, dijital

teknolojilere yatirm ya-

pan isletmeler, bugtnin

ve vyarinin dinyasinda

varliklarini surdirmek adi-
na énemli bir adim atiyorlar. iletisimin
kolaylastigi dijital diinya rekabeti arti-
rirken, teknolojinin sagladigi zaman ve
hiz avantajiyla birlikte, yaratici, farkh
ve ilham veren markalara ve insanlara
da ihtiyac duyuluyor.

Dijitalde degisen davranislar
Turkiye’de ve dinyada aligveris alis-
kanlklar hizla dijitallesiyor. Tuketici,
istedigi zamanda, diledigi yerde ve
saatte takip ettigi markayla iletisim
kurabiliyor, satin almak istedigi Grtntin
siparisini verebiliyor. Dijital ile hizlanan
is sUrecleri, markalarin tiketicilerin ih-
tiyaglarini daha hizli karsilamalar bek-
lentisini beraberinde getiriyor. Tuketici
ne istiyorsa hemen istiyor, cabuk vaz-
gecebiliyor ya da fikir degistirebiliyor.

Kisisellestirilmis liriinlere egilim
Dijital platformda aligveris yapan tike-
ticiler, ayni zamanda, markalar yoén-
lendirme glcune sahipler. Taleplerini
dogrudan ve aninda paylasabiliyorlar.
Marka elgilerinin dneminin daha da
arttigini gortiyoruz. Markasini sahip-
lenen ve sorumluluk alan tlketiciler,
markanin ilerlemesinde &nemli bir
paya sahipler. Bu durum, markanin
gercek sahipleri olan tuketicilerin gu-
clUni agikga yansitiyor.

Arastirmalar, tlketicilerin, kisisellesti-

Dijital dunyada

tuketici davraniglar

Dijital dtinya, her gecen guin daha fazla insanin yasaminin bir pargasi haline geliyor.
Zaman ve mekandan bagimsiz bu yeni diinyada farkindalik diizeyi arttikga, daha
fazla biliyor ve daha ¢ok sorguluyoruz. Sorgulayan insan, teknolojiyle birlikte
gelisiyor ve sinirlarnin étesine gegme kabiliyetine sahip oluyor.

rilmis Urtn ve hizmet alimi taleplerinin
arttigin gdsteriyor. Bu sebeple, dijital
tiketicilere yonelik gerceklestirilecek
pazarlama anlayisinin, geleneksel ve
kitlesel pazarlama anlayisindan uzak-
lasmasi ve daha odakli olmasi gereki-
yor. Tuketici farkindahgini artiran dijital
teknoloji, tliketicinin arastirdidi ve satin
almayi planladigi triin ya da hizmet-
le ilgili 6nceden bilgi sahibi olmasina
olanak veriyor. Bilginin gii¢ oldugu bu
ortam, bilingli tiketici nezdinde deger
yaratacak ve kabul gérecek ¢alismalar
yapilmasini gerektiriyor.

Konumuz insan

Markalarin, yasanilan degisim slreci-
nin sadece is yapis sekillerine yansidi-
gini unutmadan hareket etmeleri gere-
kiyor. Sunulan Urtin veya hizmeti satin
alacak olan insan, aradigini bulmak
icin teknolojiden faydalaniyor. Marka-
lar icin dijital teknoloji, hedef kitleye
ulasmak, is sureclerini hizlandirmak
ve kolaylastirmak olarak duslnilse
de teknoloji ne kadar gelisirse gelissin
konumuzun her zaman insan oldugu
unutulmamalidir.

Mikro yayinciligin 6nemi

Dijital dinyanin en blytk avanta-
ji ve insanin gelisimine katkisi belki
de insanlarin kendilerini ifade ede-
bilmesini saglamasidir. Dijitalde gi¢
tiketiciden yanadir. Tiketici, daha
o6nceki yillarda buyik reklam kam-
panyalariyla dnline sunulani artik ka-
bul etmiyor. Benzer benzeri ¢ekiyor
ve insanlar kendi dzelliklerine yakin,
dislncelerine benzer insanlarin bu-
lundugu markalari ve platformlari
tercih ediyorlar. Bu da markalar igin
mikro yayincihigin dnemini gosteriyor.
Bugunun insani bilingli ve ne istedi-
gini biliyor.

Ozetle, markalarin yeni diinyada var-
liklarini stirdUrebilmeleri icin dncelikle
teknoloji yatinmlarnini artirmalan ve
pazarlama c¢alismalarini tiketiciyi an-
lamak Uzerine konumlandirmalarinda
fayda goriyorum. Ortak doku olustur-
mak ve sosyal sorumlulugun bilincin-
de bir marka olmak icin ¢alisiimahdir.
Hayatlarin icine ne kadar dahil olunur-
sa anlama kabiliyeti de o kadar arta-
caktir.
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