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u pazarlamada, tUketiciler ile

aninda ve etkili bir iletisim ger-

ceklestirmek igin, yapay zeka

(Al) veya insan odakli olarak,

web sitesi ve sosyal medya

mecralarinda, sohbet robot-
lari, sesli asistan, canli video gériismesi
ya da whatsapp kullanilir. Al uygulama-
lan ile kapsami olduk¢a genigleyen ve
farkl uygulamalan ile misteri deneyi-
mini artiran bu pazarlama sekli, bir cok
kanala entegre edilebilmektedir.

Satici ve miisteri iletisiminin dijital platfor-
ma tasinmasi olarak da dustinebilecegi-
miz bu pazarlamayi uygulayan markalar,
musteri memnuniyetinin ve sadakatinin
artinimasini hedefler ve dijital mecralarin-
dan herhangi birine gelen musterinin ihti-
yacini anlamaya odakli bir iletisim strate-
jisiyle hareket eder.

Yapay Zeka’nin Onemi

Akilli telefonlarinin Al sistemiyle veya
uzaktan bir insanla sohbet ederek anin-
da geri bildirim almak, musteri deneyi-
mini olumlu yénde etkiler. Ornegin “Bu
Urinin garantisi nedir?” gibi bir soru
icin, bir kisiyle baglanti kurmak yerine,
sohbet asistani ile telefon Uizerinden ce-
vap alinabilir.

Sohbet pazarlamasini kullanan bir mar-
ka, musteriyle birebir etkilesim kurarak
satin alma olasiligini artirir. Al kullanilarak,
mUsteri aligveris yolculugunun bir kismi
otomatik hale getirilebilir ve potansiyel
mugteriler kazanilabilir. Musteri temsil-
cisinin ayni anda birden fazla satisi ger-
ceklestirmesi mimkdin olabilir ve bdylece
satis sUreci kolaylasir.

Dijitalde

). Sohbet Pazarlamasi

Conversational -Sohbet pazarlamasi, zamanin degerli oldugu glinimuzde,
mUsterilerin markalar ile iletisime gecmek igin uzun telefon gdrismeleri,
ulasim zorluklan gibi olumsuzluklarin aradan kaldinlmasini saglayan bir

dijital pazarlama aracidir.

Musteriler, sohbet robotu araciligiyla re-
zervasyon yapabilir, kendileriyle ilgili bilgi-
leri markaya dogrudan génderebilir.

Bir cok destek sorgusu sohbet robotu
tarafindan yanitlanabilir ve gerektiginde
bir insan musteri destek temsilcisine ile-
tilebilir. Al, web sitesini ziyaret eden kisi
hakkinda bildigi bilgilere dayanarak ko-
nusmay! baslatir. Ardindan, kisinin soh-
bet kutusuna yazdiklarina bagh olarak
farkl yanitlar sunmak veya belirli eylem-
lerde bulunmak Uzere programlanablir.
Sik sorulan sorulardan bazilarini otoma-
tiklestirmek icin Al’den faydalanilabilir.

Sohbet, mlsteri ne zaman isterse ve ger-
¢ek zamanli olarak gergeklesir. Markalarin
gercek zamanl olarak sohbet edebilme-
leri 6nemli olsa da, bir sohbeti misterinin
istedigi hizda bitirebilmeleri de bir o kadar
6nemlidir. Bunun icin Al’den destek almak
ve sohbetin bir b&lUmund Al ile ydnetmek
markalar tarafinda avantaj saglar.

Sadece insan odakli sohbet yapilirsa,

bu birgok misteriye aninda cevap ve-
rilememesine neden olabilir ve kiglk
markalar icin insan giici yetersiz kala-
bilir. Sohbet robotlari, var olan verilere
dayall olarak 7/24 destedi mumkin hale
getirir.

insanlar, miisteri temsilcisi ile gériismek
icin bir numaray! aramayi ve beklemeyi
istemiyor. Sohbet pazarlamasi, sohbetin
musteriye en uygun kanalda gercekles-
mesidir. Bu kanal, markanin web sitesi
olabilecegi gibi, instagram dogrudan
mesaj ya da meta messenger olabilir, bir
insan veya sohbet robotu ile de olabilir.
insanlar sadece kolayca hizli bir sohbet
mesajl gdnderebilmek ve bilgi alabilmek
istiyorlar. Buna ulasabildikleri stirece, bu
bilginin bir insan ya da robot tarafindan
verildigi cok énemli degildir.

Markalarin sohbet pazarlamasindan ya-
rarlanabilmeleri icin, kendileri icin dogru
sohbet ¢dztmlerini belirleyebilmeleri ve
bunu iyi bir sekilde uygulayacak teknik
anlayisa sahip olmalari gerekir.
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