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UylUme odakli pazarlama
egilimleri, pazarlamacilara
mevcut musterileri nezdinde
ilgi uyandiracak ve potan-
siyel misterileri cekme
sansina sahip olacak olanaklar
sunar. Bu stratejide, A/B testi, katma
degerli igerikler, veriye dayall e-posta
pazarlama kampanyalari, SEO opti-
mizasyonu ve kullanici deneyiminin
her ydnunin teknik analizi yapilr.
Elde edilen veriler, strdurulebilir
bir bllylme elde etmek icin hayata
gegirilir.

Miisteri Memnuniyeti

BUyume odakli pazarlama icin
musteri memnuniyeti dnceliktir. Re-
kabetin artti§i ve muUsteriler icin gok
fazla segenegin oldugu giinimizde,
musteri temas noktalarinin mikem-
mel hale getirilmesi, strdurulebilirlik
icin kritik &neme sahiptir. Msterilerin
ilgisini cekecek, deger odakli igerikler
olusturmak, bilgilendirici videolar
hazirlamak ve ihtiyaca yénelik bir
pazarlama anlayisiyla hareket etmek,
uzun vadede markanin blylimesine
yardimci olur. Misteriyi markanin
icine dahil etmek, gercek musteri
hikayelerini paylasmak ve onlari din-
lemek, markanin referans listesine arti
puan olarak yazilir.

Dijital Teknolojiler

Metaverse ve Al teknolojisi, musteri
aligveris deneyimini artirmak icin
kullanilabilir. Bu araclar, édul
programlar, etkinlik duyurulari gibi
musteri deneyimini artiracak projelere

Buylime Odaklr
Pazarlama

Pazarlama dunyasl, degisen kosullar ve belirsizlik ortamini, yeni
pazarlama yollar bulmak icin bir firsat olarak gorr.

farklihk katar. MUsteri yasam boyu
degerinin 6lgtimlendigi dijital araclar-
la, aligveris yolculugunda énemli bilg-
ilere sahip olunur. Temas noktalarinda
musteri hareketlerinin takibi, satisa
dénmeyen yolculugun sorgulanmasi,
dijital araclar kullanilarak yapilabilir.
Gerekli iyilestirmenin yapilmasi icin
musteri ayak izinin takip edilmesi
6nemlidir.

Sosyal Platformlar

Hikaye anlatim platformlari ve Reels
gibi secenekler, tlketiciler nezdinde
ilgi gérmeye devam ediyor. Bu
platformlari yogun olarak kullanan
markalar, tiketici ile surekli etkilesim
icerisinde olur. Gergek hikayelerin

ve insanlarin yer aldigi anlatimlar,
tlketici ile marka arasindaki bagi
gUglendirir. Organik olarak marka
bilinirliginin artinilmasina yardimci olur.
Dogrudan iletisim imkanini kullanarak,
7/24 misteri iletisimi saglanir. Ozel-
likle, pazarlama ve reklam butceleri
yeterli olmayan isletmeler icin

sosyal platformlarin dogru kullanimi
markanin ilerlemesine yardimci olur.

Uriin ve Hizmet Sunumu

Markanin sundugu Uriin ve hizmetler-
in anlasilir olmasi ve tiketicisinin
hayatini kolaylastirmasi 6nemlidir.
BlUyUme odakli pazarlamada amag,
var olan Urlin ve hizmeti satmak degil,
yaratti§i deger lzerinden ihtiyaca
cevap vermesini saglamaktir. Blylime
pazarlamacilari, Uriinin hangi ihtiyaca
¢6zUm oldugunu bilir ve bunu yaratici
iceriklerle musteriye anlatir. Bu da
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musteri nezdinde sureklilik ve sadakat
kazaniimasini saglar. Pazarlamacilarin
en ¢ok sevdigi agizdan agiza
iletisimde boyle gerceklesir. Uriinden
memnun kalan musteriler adeta bir
marka elgisi gibi ¢alisir ve referans
verir, marka surdurulebilirligi icin
onemlidir.

Buyume pazarlamacilari uzun vadeli
bir yaklasim benimserler. Pek ¢cok
farklh metrigi ele alir, 6lgeklendirir
ve surdurUlebilir stratejiler ortaya
koyarlar.

Etkili bir blylme pazarlamasi,
yaratici dislinceyi saglam ilkelere
dayandirarak surdtrulebilir bir
uygulamaya dénusturir. Veriye dayal
metriklerle uzun vadeli yatirnm yapilir.

lyi bir misteri deneyimi saglayan
marka bir kultiri temsil eder. Tuketi-
ciler, o kulttirin bir parcasi olmak
ister. Boyle bir marka yaratmak icin,
blylume pazarlamasina ihtiyag¢ vardir.
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