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Dijitali, bundan
birkag yil oncesine
kadar aktif internet

ve sosyal medya
kullanicilarina
ulagmayi miimkiin
kilan pazarlama
araglan olarak
goruyorduk. Ancak,
pandemi ile internet
tzerinden iletigsim
ve aligverisin
artmasi, dijitalin
sadece pazarlama
araci olarak degil,
insanlarin ve
islerin bulunduklari
yerden birbirleriyle
iletisim kurmalarini
saglayarak, karbon
ayak izini azaltmasi
ve tiiketilen Diinya
kaynaklarinin
surdirilebilir
olmasinin
saglanmasi igin
onemli bir arag
oldugunun farkina
varild.

2023

Dijital Pazarlama Trendleri

Yeni teknolojilerle birlikte kendini strek-
li guincelleyen dijital pazarlamada higbir
zaman degismeyecek tek unsur “insan”
olacaktir. Bu araglari kullanan markalarin
ana hedefi, tiketicisine daha ¢abuk, net
ve dogru yollardan ulasmaktir.

Mdusteriyi odagina alan 2023 dijital pa-
zarlama trendlerinde, yapay zeka tek-
nolojileri éne ¢ikarken, sosyal medyanin
aktif kullanimi ile dne ¢ikan kisa videolar,
hikaye ve reels paylasimlarinin ilgi gor-
meye devam edecegini soyleyebiliriz.
Dijital pazarlamanin temelini olusturan
Arama Motoru Optimizasyonu (SEO),
Arama Motoru Pazarlamasi (SEM), diji-
tal ve sosyal medya reklamlari ve icerik
pazarlamasi, hedef Kkitleye ulasmada
6nemli bir yere sahip olmaya devam
edecektir.

MUSTERI DENEYIMI ODAKLI IGERIK
PAZARLAMASI

Hedef kitlenin ihtiyaglarini anlamak ve
onlarla acgik ve tutarl bir sekilde iletisim
kurmak dijital pazarlamanin temelidir.
Mdusterilere benzersiz bir icerikle hitap
etmek, hedef kitle ile saglam iligkiler kur-
mak i¢in en dnemli aragtir.

Musteri deneyimi, geri dénen mdusteri
sayisinda ve “word of mouth” olarak ad-
landirdigimiz baska mdusterileri marka-
ya yobnlendirecek kisi sayisinin ve sadik
musterilerin artmasinda buyuk rol oynar
ve bu nedenle markanin buylmesinde
6nemli bir yardimcidir.

Yeni teknolojilerin ytkselisiyle birlikte,
musteriler artik markalardan, onlarla sa-
hip olduklari genel deneyim agisindan
daha fazlasini bekliyorlar. Bu nedenle
markalar, web sitelerinden sosyal medya
kanallarina kadar tum temas noktalarin-
da sorunsuz ve eglenceli misteri dene-

yimleri olusturmaya odaklanmalidir.

Musteri deneyiminde kisisellestirmenin
6nemi 2023’de devam edecek. Marka-
lar, potansiyel musterileri hakkinda 63-
rendikleri bilgilere dayanarak, mdusteri
deneyimlerini ve iletisimlerini kisiselles-
tirerek marka sadakatine énemli bir etki
saglayabilirler.

YAPAY ZEKA (Al) TEKNOLOJILERI
Musterilerin Urtinlere dokunmadan de-
nemelerini ya da yasam alanlarinda Uru-
nln nasil goérinecegdini gdrebilme imkani
saglayan Artirlmis Gergeklik (AR)’1 kulla-
nan marka sayisi her gecen gun artiyor.
Markalar daha akilli Grtnler ve hizmetler
olusturarak pazarlamak icin 2023’'de
Al’nin glclnden daha fazla yararlana-
caklar.

Daha fazla kisisellestirilme ile musterinin
kisisel zevkine uygun Urin &nerilerine
kadar uzanan secgeneklerin sunulacagi
algoritmalar 6ne cikacaktir. Al, temas-
siz aligveris ve teslimatta da tiketicilerin
mal ve hizmetler icin 8deme yapmasini
ve almasini kolaylastiracaktir. Sohbet
robotlari ve sesli arama segenekleri de
dijital pazarlamada yaygin olarak kulla-
nacagimiz Al teknolojileri arasinda yer
almaya devam edecektir.

METAVERSE

2022’de Metaverse dijital pazarlamanin
¢ok konusulan trendlerinden biri oldu.
Kullanicilarina sanal bir deneyim yasa-
malarini saglayan markalarin kendi de-
neyimlerini olusturarak kullanicilarina
cesitli imkanlar sunduklari Metaverse’de
henliz tam anlamiyla pratik kullanimin
gerceklesmedigini goriyoruz. 2023’de
Metaverse’de yeni calismalarin gin-
demde yer almaya devam edecegini
sdyleyebiliriz.
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