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Kurumsal
Sosyal
Sorumluluk
(KSS),
markalarin
sadece kar
elde etmekle
sinirh kalmayip,
topluma karsi
sorumluluklarini
da yerine
getirmeleri
gerektigi fikrine
dayanur.

Markalar Ve Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Bir markanin KSS calismalari, musterileri
ve calisanlari i¢in olumlu bir etki yaratir.
Ornegin, bir markanin sirdirilebilir tre-
tim yontemleri kullanmasi, gevresel kay-
naklari korumasi ve etik degerlere uygun
davranmasi,markaya olan glveni artirir.
One cikan KSS konulari;

iklim Degisikligi

Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi ve
karbon ayak izinindUslrtlmesi, toplum-
sal bir sorumluluk haline geldi. iklim de-
gisikligi ile miicadele etmek, 6nimuizdeki
yillarda KSS’nin en dncelikli konularindan
biri olacaktir. Bu kapsamda, markalar
Uretim ve igletme sireclerinde slrdiri-
lebilirlik ilkesini benimseyebilirler. Yenile-
nebilir enerji kaynaklar kullanilarak fosil
yakitlarin kullanimi azaltilabilir. Tedarik
zincirindeki tim is ortaklari, sirdirile-
bilirlik ilkesini benimsemeleri icin tesvik
edilebilir. Tlketicilerin Grdnlerini geri do-
nistirmeleri ve atiklarin dogru sekilde
yonetilmesi tesvik edilerek, atik yonetimi
surdrilebilir hale getirilebilir.is siregle-
rinin dijitallestiriimesiyle birlikte kagit ve
enerji tiketimi azaltilabilir.

Tuketicilerin iklim degisikligi ile ilgili bi-
linglendirilmesi icinegitim programlar du-
zenlenebilir. Bu, tiketicilerin ¢cevre dostu
Urtnleri tercih etmesine ve dogru cevre-
sel davraniglar sergilenmesine yardimci
olur.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Sosyal
Adalet

Markalarin toplumsal cinsiyet esitligine
katkida bulunmasi ve kadinlarin is ya-
saminda daha fazla yer almalarini sag-
lamak i¢in ¢caba harcamalari énemli bir
KSS konusudur. Toplumsal cinsiyet esit-
ligi konusunda farkindalik yaratmak igin
kampanyalar dizenlenebilir. Bu kam-
panyalar, toplumda cinsiyet ayrimciligi-

na kargi farkindalk olusturmaya yonelik
olabilir. Kadinlarin is hayatina katilimini
tesvik etmek, glclenmelerini saglamak
icin cesitli programlar baslatilabilir. Top-
lumsal cinsiyet esitligini yansitan trtin ve
hizmetler sunulabilir. Irk,din, dil, cinsel
y6nelim veya etnik kdkene sahip kisilere
esit sekilde davraniimasi igin etkinlikler
duzenlenebilir ve politikalar gelistirebilir.
Ornegin, markalar, insan haklar ihlalle-
ri yasayan Ulkelerde Uretim yapmamayi
tercih edebilirler.issizlik ve yoksulluk gibi
konulara odaklanilabilir. Markalarin sos-
yal adalet i¢in yaptigi bu tir adimlar, sa-
dece marka itibarina degil, ayni zamanda
toplumun genel saghgina da katkida bu-
lunabilir.

Dijital Etik

Dijital etik,dijital teknolojilerin kullanimi
sirasinda, dogru ve etik davranis kural-
larina uygun hareket etmeyi ifade eder.
Bu kurallar, 6zellikle kisisel verilerin kul-
lanimi, c¢evrimigi davraniglarin izlenmesi
ve reklamcilik faaliyetleri gibi konularda
gecerlidir. Dijital etik,tiketicilerin  hak-
larinin korunmasi ve dijital dinyada gu-
venli bir ortamin saglanmasi agisindan
onemlidir.TUketiciler, markalarin kisisel
verilerini toplarken ve kullanirken, dogru
ve aclk bir sekilde bilgilendirici olmalarini
beklerler. Bu verilerin korunmasi ve izin-
siz kullaniminin dnlenmesi de 6nemlidir.
Markalarin dogru bilgi sunmalari, yaniltici
ve manipulatif davraniglardan kaginmala-
ri gerekir. MUsteri hizmetleri ve geri bil-
dirimlere dogru ve zamaninda yanit veril-
meside beklenir.

Ozetle, tiiketiciler bir markanin gercek-
ten topluma fayda saglamak icin caba
goOsterdigini gérmek isterler. Bu nedenle,
markalarin KSS faaliyetlerinde samimi
olmalari ve sadece pazarlama stratejisi
olarak kullanilmamasi énemlidir.
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