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Deneyim, giiniimiiz
tiiketicisinin

bir markadan
beklentisinde iist
sirada yer ahyor.
Artik magazalar,
sadece Uiriin satan
ve birbirleriyle
fiyat rekabeti
yapan yerler

degil, insanlarin
farkli deneyimler
yasadiklari
platformlara
doniistyor.
Oniimiizdeki 10
yilda olduk¢a

yol alacagini
diistindiigiim
deneyim odakli
pazarlama anlayisi
ve deneyim
ekonomisi,
perakendeciligi
dondistiriiyor.

Yeni Nesil
Perakendecilik

Yeni nesil perakendecilik, deneyimlere
odaklanarak musgterilerle satis disinda
baglanti kurmayi ve marka sadakati ya-
ratma seklini degistirmeyi hedefliyor. Bu
da magaza igleyisini tekrar distinmeyi
gerektiriyor.

Deneyim odaklh musteri iligkisini 6n pla-
na cikaran yeni nesil perakendeciler,
tUketicilerin egilimlerini gozlemler, bu
egilimleri magaza igerisinde etkinlige
cevirir. Ornegin, Ucretsiz kahve yapma
deneyimi yasatan kahve magazalari, ye-
mek yapma deneyimi yasatan marketler,
spor yapma deneyimi yasatan spor ma-
gazalarl. Magazanin sundugu Urlnlerle,
bu Urunleri kullananlari ve egitim veren-
leri bir araya getiren platformlar olus-
turulur. Burada amag, satisin 6tesinde,
mdusterilerle ylz ylze baglanti kurabil-
mek ve iligkinin strekliligini saglamaktir.

Deneyimler, tuketicileri ekosistemin igi-
ne alan faaliyetlerdir. Topluluklar olusur
ve marka, tiketicileriyle dogrudan iligki
kurar. Sadik bir topluluk yaratmak marka
sadakatini artiran bir eylem olup, para
kazanmaya calismaktan daha degerlidir.

Diger taraftan, tiketicinin dijital aligveris
egiliminin artmasi, perakendecilerin fizi-
ki ve dijital temas noktasinda tutarli bir
mdisteri yolculugu olusturmasini gerek-
tirmektedir. Markalarin fiziksel ve dijital
varliklar arasindaki boslugu doldurmak
icin etkili bir strateji olusturmak, yeni
nesil perakende ortaminda musterileri
kazanmak ve elde tutmak icin énemlidir.

GUnUmuz tiketicisi hem fiziksel maga-
zada hem de gevrimicinde aligveris yap-
maktadir. Ancak, bu iki deneyimin arka-
sindaki veri akisi genellikle gizli tutulur.
Fiziksel ve dijital perakendeyi birbirine

baglamanin temelinde, verilerin etkin
kullanimi ve entegrasyonu yatmaktadir.
Stok ydnetimini, tedarik zinciri verilerini,
UrGin bilgilerini ve musteri verilerini tek
bir yerde bir araya getirmek hem musgteri
hem de calisan deneyimlerini ylkselte-
rek marka sadakatini artirir.

Fiziksel ve dijitalde tek bir k6tl deneyim
musterinin markadan ayrilmasina neden
olabilmektedir. Bu nedenle, musteriye
sorunsuz ve yeni deneyimler olusturmak
gerekir. Bunun igin, deger yaratacak de-
neyimleri belirleme ve markanin tekno-
lojik ilerlemeye ayak uydurmasini sag-
lamali, mUsteri hizmetleri gelistirilirken,
sikintill noktalar mutlaka duzeltiimelidir.

Musteri, tutarl ve Kkisisellestirilmis bir
yolculukla karsilanmak ister. Magaza igi
ve cevrimici veri akisi, perakendecilerin
yaratici olmalarini ve &zellikle belirsiz
ekonomik zamanlarda musterileri ve ¢a-
lisanlari bir arada tutmak igin deger ya-
ratmalarini saglar.

Mdsteri, aligveris yolculugunun kolaylas-
masini ve kendisine secenekler sunul-
masini bekler. Markayla nasil etkilesim
kuracagi ve satin almak istedigi Grtnle-
rin nasil teslim edilecegini tercih etmek,
markanin hangi hizmetlerinden yararlan-
mak istedigi konusunda kendisine se-
cenekler sunulmasini ister. Segenekler,
musterileri sadik tutan ve ihtiyaclarina
uygun bir aligveris yolculugu se¢gmelerini
saglayan énemli bir unsurdur.

Ontimizdeki 10 yillik slrecin sonunda,
Web3 ve Metaverse ile perakende an-
layisi yeniden sekillenecektir. Gelecegin
perakendeciliginde, magazalarin Urin
satig yerine deneyim mekanlarina déni-
secegdini dngorebiliriz.
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