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Sosyal
sorumlulugun
odagimizda yer
aldigi giiniimiiz
diinyasindagiivenilir
bir marka olmak
icin toplumun
sorunlarina
hassasiyet
gostermek,
ihtiyaclarina cevap
vermek ve sosyal
sorumlulugun bir
parcasi olmak
gerekir. Markalar
bu sorumlulugun
farkinda olmali ve
maddi ve manevi
destekleriyle
toplumunun
yaninda olmalidir.
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Afet Za_manlarlnda
Marka lletisimi

Intiyaglan kargilarken bunu reklam ola-
rak gostermek dogru degildir. Bu konuda
makul ve aydinlatici bir iletigim tercih edil-
meli, yardimin nereye ve nasil ulagsacag,
ihtiyac sahibine nasil teslim edilecegine
dair bilgilendirme yapilmali ve yapilan igin
sifir noktasinda takipgisi olunarak, cozim
odakl bir yaklagimla hareket edilmelidir.

intiyaca cevap vermek, ihtiyacin koordi-
neli olarak giderilmesini gerektirir. Marka-
lann sadece kendi Urlin ve hizmetlerinin
on plana cikacag ihtiyaclan kargilamak
icin secici yardmda bulunmalan dogru
degildir. Bu hem toplumsal vicdani yara-
lar hem de markaya gOvensizlik duyulma-
sina neden olur ve marka itibarini zedeler.

Markanin icinde bulundugu maddi ve ma-
nevi kogullan sebebiyle yapilan yardimin
yetersiz olabilecegi endigesiyle yardimla-
nni dile getirmemesi iletigim tercihidir ve
kabul edilebilir.

Trajik zamanlarda duygusal ve panikha-
reketler ya da kotQ niyetli bireysel ve ku-
rumsal baskilar olabilecegi goz 6niinde
bulundurulmali ve ani panikkararlardan
kacinilmalidir. Yasanan trajediden duyu-
lan UzOntd dile getirilerek sessiz kalin-
masi ve yardimlann marka iletigiminde
kullanilmamasi da markanin tercihidir ve
kabul edilebilir.

Afet zamanlannda marka iletisiminde cok
hassas olmak, dogru bir iletigim yapil-
masi ve bir yol haritasi olmasi 6nemlidir.
Markanin iletigim mecralannda nasil tu-
tum alacag, nasil mesaj verecegi hazirdir
ve hemen uygulanir. Ayni zamanda, afet
yardiminda ihtiyaclar strekli gincellene-
rek aninda aksiyon alinir. Sosyal medya
hassasiyetle takip edilir ve ihtiyaclara ce-
vap verilir.

Bu gibi zamanlarda, insanlann duygusal
davranacag daginUlmeli, yanhs anlagil-
malann, asilsiz haberlerin ve tepkilerin
olabilecegi goz ontnde bulundurulma-
hdir. Panik hareketlerden ve paylagim-
lardan kacinilmali, bilgi Kirliliginin 6ntne
gecmeXK icin sifir noktasindan teyitle ve
anlamaya odakh hareket edilmelidir.Nasil
bir afetle kargi kargiya kalindidi ve insan-
lann ihtiyaclan anlagilarak hareket etmek-
te fayda vardir.

Diger taraftan, afet yol haritasi olmayan
veya afet yardimi igerisinde kurumsal ola-
rak yer alacak maddi ve manevi kogullara
sahip olmayan bir marka sessiz kalmay
tercih edebilir. iletisimde, yaganan traje-
dinin verdigi Gzantd hizh bir gekilde dile
getirilir ve paylagimlara ara verilir. Sessiz
kalmak, reklam amach yaniltici iletigim-
den daha iyidir, etiktir ve kabul edilebilir.
Herhangi bir yardmda bulunulmasa da
yasanan trajediden duyulan 0zUntOnUn
hizl bir gekilde paylagiimasi gerekir.

Reklam amach yaniltici bilgiler vermek,
gercek olmayan vaatlerde bulunmak,
asilsiz haberler yaratmakya da yaymak
kisa donemde fark edilmese dezamanla
ortaya cikacaktir. Bu da geri donilmez bir
glvensizlik olugmasina neden olur. Hem
insani hem de etik agidan dogru degildir.

Empati yapmak, anlamaya odakl iletigim
stratejisi benimsemek, sadece afet za-
manlarinda degil, markanin tOm igleyigin-
de cok onemlidir. Trajik zamanlarda, in-
sanlanin duygusal ataklannin olacag géz
oninde bulundurulmali, sakin ve ¢6zOm
odakli bir yaklagimda hareket edilmelidir.
Insanlara yardimei olmak ve dogru bilgi-
ler vermek, markaya glven duyulmasini
saglar ve marka itibanimi artinr.
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