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Gostergeler, tlketici alis-

veris davraniglarinda, fi-

yatl gbreceli daha uygun

olan market markall Grtin-

leri tercih etme ydnlnde

artis oldugunu belirtirken,
markalar tlketiciye daha uygun fiyatl
Uriin alternatifleri sunma hedefiyle Uriin
portféylerini glincelliyor.

TUketicinin uygun fiyath Urinleri tercih
etme yoniinde degisen alisveris aliskan-
liklar, marka sadakatinin de azalmasina
neden oluyor. Ozellikle, Uiriin ve fiyatlan
kiyaslama imkaninin bulundugu dijital
platformlar ile, rekabetin arttigi bu do-
nemde markalarin ayakta kalmasi, sadik
musterilerini kaybetmemesi ve strdirile-
bilir olmast igin, deger énerisinin iyi marka
iletisimiyle anlatilacagi bir stratejiyle hare-
ket edilmesi gerekir.

Enflasyonist ortamda bir markanin str-
durdlebilir olmasi igin, tiketicinin aligve-
ris davranislarini yakindan takip ederek,
sundugu UrUnler arasinda bir oncelik
siralamasl yapmasi ve One c¢ikaracagi
Urlinlere yonelik hazirlayacag 6zel kam-
panyalar ile hareket etmesi Gnemlidir.
Ayni zamanda, piyasadaki hareketliligi
stirekli takip ederek ve Uriin fiyatinda za-
maninda guincelleme yaparak, maliyet ile
satis fiyati arasinda bir denge gozetilme-
lidir. Bu sekilde, slrekli degiskenlik gos-
teren maliyetlere karsi karlilik korunabilir.
Kar odakli bir stratejiyle hareket etmek,
enflasyonist ortamda zarara ugramamak
icin dnemlidir.

Fiyatlan artirdiginda pazar kaybi yasayan
bir marka, sundugu deger Onerisini ve

'Enflasyonist ortamda

marka yonetimi

Enflasyonla birlikte tiketicilerin alim glict dustu. Arastirmalar,
alim glictinin diismesiyle birlikte degisen tiketici davraniglarinin,
kampanyalar takip ederek daha uygun fiyatli Grinleri tercih etme

markalasma calismalarnini sorgulayarak,
bu noktalarda gelistirme yapabilir. Tuketi-
ci nezdinde kabul goren bir deger 6nerisi,
markanin pazar kaybi yasamasini énler
ve sirdurllebilirlik saglar.

Karlihgr artirmak icin musteri odakli bir
pazarlama stratejisi gelistirmek gerekir.
Musteri ihtiyaclarina odaklanarak inovas-
yon yapmak, markanin tercih edilir olma-
sini saglar. Musteri ihtiyaclarni anlamak
icin bircok aractan faydalanilabilir. Dijital
Olcimleme ile musterinin yasam boyu
degeri takip edili. Musteri odakli yakla-
sim, markanin tzerinde calismasi gerek-
tigi noktalar belirlemesine yardimci olur.
Ceviklik kazandirir ve sirekli iyilestirme ile
slirece hakim olmasina olanak tanrr.

Maliyetlerin degiskenlik gdsterdigi kosul-
larda hazirlanacak pazarlama butcesin-
de yer alan harcama kalemlerinde dijital
platformlara agirlik verilmesi, geleneksel
ybntemlerle karsilastiridiginda daha uy-
gun olacaktr. Dijital pazarlama ile mUsteri

yonunde egilim gosterdigini bildiriyor.

segmentine ve ilgi alanlarina gére hedef-
leme yapilabilmekte, tiiketici davraniglan
dlciimlenebilmektedir.

Pandemi sireci ile birlikte gelisen
e-ticaretin, tUketicilerin kolay aligveris
yapabilmesi ve fiyat kiyaslamasi imkéani
ile cazibeli bir hale geldigini goriyoruz.
E-ticarette tlketici deneyimini gelistir-
mek, sorulari kisa slirede cevaplamak,
yonlendirmek, kriz ortaminda bunalan
tUketiciye yardimci olmak énemlidir. Geri
bildirimleri takip ederek, ¢cézimler sunan
marka tuketicinin glvenini kazanir.

Enflasyonist ortamda marka degerinin
ne kadar dnemli oldugu acgikga gorulir.
Marka degeri, uzun yillara varan istikrarli
calisma ile ulasilan bir sonugctur ve tike-
ticinin markay: tercih ederek Urunl satin
almaya ikna olmasinda énemlidir. Daha
uygun fiyatlar ile rekabetin arttigi bdyle
bir dénemde, fiyatlar artirdigi halde ter-
cih edilen markalar, tiketicisi nezdinde
guvenilir, degerli markalardrr.
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