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Pazarlama
5.0, dijital
donlisiim

sureclerinde
insan ve
teknoloji
uyumunu
hedef alan,
yeni nesil
pazarlama
yaklasimlarini
tanimlayan bir
kavramdir.

Dijital Dontisiimde

Philip Kotler’in 6nderliginde gelistirilen
bu model, teknoloji ¢aginda pazarlama-
nin insan merkezli kalmasini saglayarak
musteri deneyimlerini iyilestirmeyi amac-
lar. Pazarlama 5.0, veri analizinden yapay
zekaya kadar genis bir teknoloji kullani-
mini, insan merkezli bir perspektifle bir-
lestirir.

insan ve Teknoloji Uyumu: Pazarlama
5.0, dijital dénlstim strecinde teknolo-
jinin etkin kullanimi ile insan odakli yak-
lagimlarin harmanlanmasini savunur. Bu
modelde, yapay zeka (Al), makine 6gre-
nimi (ML), veri analitigi gibi teknolojiler,
mdsterilerin ihtiyaclarini daha iyi anlamak
ve onlara daha dogru ¢6zimler sunmak
icin kullanilir.,

Yapay Zeka ve Veri Analitigi Kullanimi:
Pazarlama 5.0’da yapay zeka ve buylk
veri analizleri sayesinde musteri dav-
raniglarini daha derinlemesine anlama
imkani taninir. Yapay zekéa destekli pazar-
lama ¢ézUmleri, musterilere daha kisisel-
lestirilmis bir deneyim sunmayi mimkin
kilar. Ornegin, bir marka, veri analizlerini
kullanarak mdusterinin satin alma gegmi-
sine gore dnerilerde bulunabilir. Bu, mis-
teri memnuniyetini artirarak markaya olan
bagliig guclendirir.

Musteri Deneyimi ve insani Merkezine
Alma: Pazarlama 5.0, musteri deneyimini
sadece Urln veya hizmet kalitesi ile degil,
ayni zamanda markanin insani degerlerle
butlnlesmis bir sekilde hareket etmesiyle
saglamay! amagclar. Burada odak nokta-
sl, yalnizca teknolojiyi kullanmak degil,
teknoloji araciligiyla anlamli iligkiler kur-
maktir. Misterinin kendisini degerli his-
setmesi ve marka ile 6zdeslesmesi, bu
yaklasimin dnemli unsurlarindandir.

Dijital Kanallarin Entegrasyonu: Pazarla-
ma 5.0, ¢ok kanalli (omnichannel) strate-
jileri benimser. Bu strateji, dijital kanallar

Insan ve Teknoloji Uyumu

etkili bir sekilde entegre ederek musteri-
lere her platformda kesintisiz bir dene-
yim sunmayi hedefler. Dijital kanallardaki
uyum, markalarin musterilere en uygun
platformlarda ulagsmasini saglar. Ornegin,
sosyal medya, e-posta ve mobil uygula-
ma gibi kanallarin uyumlu kullanimi, mis-
teri etkilesimini artirir.

Sosyal Sorumluluk ve Deger Bazli Pazar-
lama: Pazarlama 5.0, markalarin sosyal
sorumluluk ve sirdirulebilirlik gibi ko-
nulara da duyarli olmalarini gerektirir. Bu
modelde, markalar topluma deger katan
projelere destek verir ve etik degerlere
bagl kalir. Ornegin, gevre dostu bir mar-
ka, slrdurulebilirlik alaninda c¢alismalar
yaparak hem toplum nezdinde olumlu bir
imaj kazanir hem de musteri sadakatini
artirr.

Pazarlama 5.0’da Kkisisellestiriimis pa-
zarlama stratejileri, misterinin markaya
olan bagliigini artirir. Yapay zeka ve veri
analitigi, masterilerin davraniglarini analiz
ederek, onlarin ihtiyaclarina gére uyarlan-
mis ¢bzlmler sunulmasina olanak tanir.
Bu kisisellestiriimis deneyim, musterile-
rin markayla duygusal bir bag kurmasini
saglar ve marka sadakatini gti¢lendirir.

Yapay zeka destekli veri analizleri sa-
yesinde, pazarlama kampanyalarinin
etkinligi daha hassas bir sekilde olciile-
bilir. Pazarlama 5.0’da kullanilan tekno-
lojik araclar, kampanyalarin hedef kitleye
ulasmasini kolaylastirir. Bu durum, reklam
butcesinin daha verimli kullaniimasina ve
pazarlama performansinin artiriimasina
katki saglar.

Pazarlama 5.0 stratejilerini benimseyen
markalar, rakiplerinden ayrisarak rekabet
avantajl elde eder. Teknolojik yeniliklere
acik olmak, marka algisini guclendirir ve
tUketici g6ztinde markayi dncelikli bir ter-
cih haline getirir.
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