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Aligverig merkezierinin
gelecedi: Dijital AVM

Cevrimici ticarette artan satislar, dedigen tuketici davraniglari
Ve mugteri gereksinimieri, geleneksel perakendeciler icin buyuk
1orluga neden olmaktadir. Dijitallesen Dunya’da rekabetgl
kalabilmek ve sureklilik sadlayabilmek igin geleneksel madaza
aniayiginin gozaen gegiriimesi, fiziksel madazalarin bir araya
aeldigi aligveris merkezlerinin de ig modellerini yeniden
dugunmesi gerekiyor.

davranigi ile belirlenir. Misteri

davramsinin degisimi aligveris
abiskanliklarini ve satin almayi
etkiler. Son bir buguk yil siiresince,
satin alma kararlarinin yaridan
fazlasinin gevrimici faaliyet gosteren
e-ticaret sunucularn Uzerinden
gerceklestigini biliyoruz Bu
siire icerisinde degisen tiiketici
aliskanliklar, oniimiizdeki siirecte
de cevrimigi aligverise yonelimin
artarak devam edecegini ve
geleneksel magazaciligin daha da
baski altina girecegini gosteriyor.

'I' icaretin sekli mugterinin

Cevrimici ve cevrimdisi ticareti
birbirine baglayarak ¢ok kanalli

bir platform olarak kullanilabilen
Dijital AVM olusumu, fiziksel
aligveris merkezlerinin bu baskidan
siyrilmasini saglayabilir. Dijital AVM,
¢evrimigi driin arama platformu
olarak tasarlanarak, platformu
ziyaret eden misterinin ¢oklu kanal
-omni channel- ile diledigi adresten
triiniini almasi saglanabilir.
Tiketiciler, alisveris merkezlerinin
uygulama ve web siteleri araciligiyla,
istedikleri trtniin stokta olup
olmadigini kontrol edebilir, Uriinii
hemen rezerve edebilir ve birkag
saat icinde magazada teslim alabilir
veya adresine teslim ettirebilir.

Tiiketicinin hayatini kolaylastirir
Dijital AVM, ¢oklu kanal yonetimiyle,

gevrimigi siparis
vermenin esnekligini
ve kolayligini,
AVM'de magazasi
olan perakendecilerin sundugu
avantajlarla birlestirebilir. Sanal
Gergeklik (AR) ile gelistirilebilecek
platform, tiiketiciye, triinii satin
almadan once deneme imkani
sunabilir. Boylece, tiiketicinin
hayat: kolaylastirilir ve ¢ok kanall
bir aligveris deneyimi yasamasi
saglanir.

Fiziksel magazaciligi destekler
Turkiye'nin, son 10 yilda, AVM
agisindan oldukga zengin bir tilke
halline geldigini biliyoruz. Sadece
istanbul’da 125 AVM, Tiirkiye
genelinde ise 436 AVM bulunuyor.
Pandemi ile birlikte bircok AVM
perakendecisi oldukga zor bir
siirecin icerisine girdi ve bircogu
magazalarini kapatmak zorunda
kaldu. Yurt disinda ve ozellikle
Avrupa'da, bu konuda énemli
adimlar atildigini goriiyoruz.
Avrupa'da, AVM'lerini dijital
platforma tasiyan isletmeler,
tiiketicilere cevrimici aligveris
deneyimi sunarken, fiziksel
magazacilig da desteklemis oldu.

Yenilik¢i hizmetlere yatinm
yapilmal

Diinya dijitale dogru bilyiik bir
donustim yasiyor ve perakende
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sektort bu doniisimiin tam
ortasinda yer aliyor. Aligveris
merkezlerinin gelecekte
stirduriilebilir olmast icin, cevrimici
magaza aramanin yani sira, daha
verimli, kullanisli ve eglenceli

bir hizmet sunmak icin yenilikgi
hizmetlere yatinm yapilmasinda
fayda goriiyorum. Dijital AVM'ler,
alisverisin yani sira, dijital oyun,
dijital tiyatro, dijital sinema gibi
faaliyetleri biinyelerine alabilir,
tiketiciye keyifli bir aligveris
deneyimi yasatabilirler. Tim
bunlari yapabilmek icin, teknolojiye
ciddi yatinm yapilmas: gerekiyor.
Devletin, sektorii destekleyen
tesvikler hazirlamasi, bu yatirimlarin
gerceklesmesini motive eder.

Gelecegi ongorerek aksiyon alinmali
Teknoloji yatiriminin her seyin
ontine gectigini gordiiguimiiz bu
donemde, hizli olmak, gelecegi
ongorerek aksiyon almak gerekiyor.
Artik, dijital donistimiin gerisinde
kalmayi, Diinya’'nin gerisinde kalmak
olarak diisiinmemiz gerekiyor.

Bu nedenle, kiicuk, biiyik tim
isletmelerin ve hatta bireylerin,
gelecek hedeflerini belirlerken,
dijital teknolojilere uyumu ilk siraya
koymalarinda fayda goriiyorum.
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