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022 yiina birka¢ ay kalirken,
dunyanin son iki yilda yasadigi

zorluklar dedisimi de berabe-
rinde getirdi. Adeta bir devrim niteligin-
de olan bu suregte, insanlann degigmek
zorunda kalan aligkanlkiar ve motivas-
yonlari, yeni dunya duzeninin toplumlara
hizla nufus etmesini sadladi. 10 yila ya-
kin suredir iginde bulundugum dijital ge-
lecegin ayak seslerini, daha o gunlerde
yazilannda sik¢a dile getirmis biri ola-
rak, kendisini surekli gelistirerek guncel
olan, ureten, ¢aligan, yaratici ve analitik
zihinlere sahip bireylerden olusan top-
lumlann gelecekte de var olmaya de-
vam edeceklerini soyleyebilirim

Alfa kugag

Dunya degisiyor, teknoloji, sosyo-eko-
nomi, ¢evre, iklim, yasam kosullan ve
aliskanliklar, pazarlamanin da degisi-
mine neden oluyor. Gelecegin pazarla-
masi, tamamen dijitalin i¢ine dogmanin
otesinde, akilli teknoloji ve yapay zeka
ile buyuyen yepyeni bir kugaga kendini
hazirhiyor. Bu kugak, 2010-2025 yillan
arasinda dodgan, yeni dunyanin bekle-
digi ve gelecedi birlikte sekillendirecedi
“Generation Glass" olarak tamimlanan
Alfa'dir.

Bu nesli digerlerinden farkl kilanin, sa-
nal dunyayr gerceklige tercih etmeleri
olacad dusunuluyor. Yapay zekay ha-
yatlannin her alaninda kullanacak olan

MAKALE

Pazarlamanin gelecegdi

Kendisini surekli geligtirerek guncel olan, Uireten, galigan, yaratici ve analitik
zihinlere sahip bireylerden olugan toplumlar gelecekte de var olmaya devam
edeceklerdir. Gelecegin pazarlamasi ise tamamen dijitalin igine dogmanin
otesinde, akilli teknoloji ve yapay zeka ile biiyliyen yepyeni bir kugaga kendini

hazirhyor.

bu nesle yonelik pazarlama ¢aligmalar
simdiden basladi. Bugunlerde 11 yasin-
da olan Alfa'lar, sanal gergeklik ile oyun
pazarlamasinda fenomenler haline gel-
di

Pazarlama 4E

Gelecedin pazarlamasi, klasik pazarla-
ma ders kitaplannda okutulan 4P (Pro-
duct, Price, Place, Promotion) yerine,
4k (Experience, Exchange, Everywhere,
Evangelism) Uzerine inga ediliyor. Urin
yerine deneyim — urun/hizmetin kulla-
nicisinda yaratu§ duygu, fiyat yerine
faydakazanim - fiyat performans ki-
yaslamasi ve urunun/hizmetin elde edi-
len faydaya ne kadar deger oldugunun
belirlenmesi, belirli bir yer yerine her yer
- her yerde gorunmek ve ulasilabilirlik,
tanitim yerine ikna, davet - fenomenler,
marka elgileri ile ikna etmek on plana
cikiyor.

Yapay zeka

Yapay zeka (Al) her zaman burada ol-
maya devam edecektir. Su anda, dijital
pazarlamada analiz, olgme ve reklam
caligmalarinda kullandiimiz ve her
saniye kendini guncelleyen Al, gelecek-
te bize farkh kombinasyonlar sunarak,
adeta akilli bir rehber ve daha ilerisinde
karar verici olacaktir

Kigisellegtirilmis hizmetler/urunler su-
nan, proaktif, yapay zeka odakl ¢ozum-

ler giderek daha fazla sunuluyor Sohbet
robotlan bir suredir kullanilsa da sesli
asistanlar ve sesli etkilesim, gelecegin
pazarlamasinda onemli bir role sahip
olacaktr. Gelecekte, tum cihazlar ara-
sinda sesli etkilesim saglanarak ihtiyag-
lar belirlenecek ve yonetilecektir

Gelecegin pazarlamasinda, yapay zeka
gozumlerinin tuketiciyle bad kurarak,
daha kisisellestiriimis ve kullanigh de-
neyimler sunacadgini, ayni zamanda bilgi
toplamak igin tek arag olacagini soyle-
yebilirim. Pazarlamada basanl olmak
igin, Al ile guncel kalmak ve Al araglan
bilgisi ve hakimiyetine sahip olmak ge-
rekecektir

Her zaman miizik

Muzik ruhun gidasi, pazarlamanin vaz-
gecilmezidir. Markanin hedef kitlesiy-
le duygusal bir bag kurmasina, marka
sadakatini guglendirerek guglu bir bag
gelistirmesine yardimci olur. Muzik, du-
sunceleri ve fikirleri iletmemizi saglayan
evrensel bir dildir. Ruh hali ve duyqular
uzerinde muazzam bir etkisi vardir. Mu-
zik, gelecegin pazarlamasinda da vaz-
gegilmez olacaktir.

Degisim sureclerinde yasanan karmasa,
zamanla yerini netlige birakir. Boyle za-
manlarda, sabirl olmak ve birey olarak
olan biteni anlamaya odaklanarak gele-
cede hazirlanmakta fayda goruyorum m
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