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Dijital Pazarlama Trendleri

Her gecen glin gelisen yapay zeka ta-
banli pazarlama uygulamalarini takip
ederek pazarlama stratejilerini belirle-
yen markalar igin 2024 dijital pazarlama
trendleri:

1. Artinlmis ve Sanal Gergeklik

Tiketici deneyiminin 6ne ¢iktigi cevrimi-
¢i kanallarda artirnlmis gerceklik (AR) ve
sanal gerceklik (VR), tiketicilerin trlnler
ve hizmetlerle etkilesim kurmalarinda
6nemli bir role sahiptir. Bu teknolojileri
kullanan markalar, aligveris yolculugun-
da kisiye 6zel deneyimler sunar. 2024
yilinda AR ve VR’nin dijital pazarlamada
daha yaygin olarak kullanilacagini sdy-
leyebiliriz. Bu teknolojiler kullanilarak,
musteriye eglenceli deneyimler sunu-
labilir ya da urln 6zelinde AR deneyimi
sunarak, musterinin Urtnle ilgili deneyi-
me dayali fikir edinmesine yardimci olu-
nabilir.

2. Yapay Zeka ve Veri Madenciligi

Yapay zeka (Al), markalarin hedef kitle-
lerini daha iyi anlamalarini ve pazarlama
kampanyalarini daha verimli bir sekilde
y6netmelerine olanak verir. Veriye dayali
kampanyalar olusturarak, reklamlarin en
iyi sekilde hedeflenmesini saglanir, mis-
teri verileri analiz edilerek, kampanya
performansi kapsamli bir sekilde &l¢uldr.
Al ve makine 6grenimi ile kisisellestirilmis
mesajlar ve teklifler olusturulabilmekte
ve donlsim oranlan artirilabilmektedir.
Al, buyik miktarda veriyi analiz ederek,
musteri davraniglarina yodnelik i¢cgori
elde edilmesinin yani sira, musteri egi-
liminin gelecegine yodnelik 6ngéride de
bulunabilmektedir. Bu da pazarlama
stratejilerinin daha etkin olmasi ve bitce
optimizasyonu icin dnemlidir.

3. Yapay Zeka Destekli Chatbot ve
Miisteri Hizmetleri
Yapay zeka (Al) destekli chatbotlar, di-

jital pazarlamada mdusteri deneyimini
artirmak i¢in énemli bir aragtir. Anin-
da yanit veren, 7/24 erisim imkani olan
chatbotlar ile marka musterisinin bekle-
mek zorunda kalmadan sorusuna cevap
verilmesini saglar. Sohbet analitigi ile
musteri davraniglari analiz edilir ve bir
sonraki gérismede kisiye 6zel bir dene-
yim sunularak, misteri memnuniyeti ar-
tinlabilir. Ayrica, elde edilen veriler mar-
kanin musteri hizmetlerini iyilestirmesine
yardimci olur.

4., Sesli Arama ve Akilli Cihazlarin
Yikselisi

GunUmuzde, Siri, Alexa, Google Assis-
tant gibi sesli asistanlar daha fazla kisi
tarafindan kullanilmaktadir. Markalarin
cevrimici iceriklerini konusma diline uy-
gun hale getirmesi gerekir. Anahtar keli-
me stratejisinde, konusma dilinde kulla-
nilan ve uzun kuyruklu anahtar kelimeler
tercih edilerek markanin 6ne cikmasi
saglanabilir. Sesli asistanlar, arama mo-
torlarinin sonuglar sayfasinda ilk ¢ikan
ve sifir pozisyon olarak adlandirdigimiz
ilk icerigi bulmaya egilimlidir. Markalar,
soruya cevap seklinde ve konusma dili-
ne uygun bir arama motoru optimizasyo-
nu (SEO) stratejisi benimseyebilir.

Akilli mobil cihazlar, kullanicilarin konu-
munu belirleme yetenegine sahiptir. Bu
da yerel pazarlama stratejileri gelistir-
mek icin kullanilabilir. Akilli telefonlarin
yani sira, akilli televizyonlar ve giyilebilir
teknolojilerin popdilerliginin artmasiyla,
bu cihazlari hedefleyen reklamlar plan-
lanabilir.

Dijital pazarlamanin gelecegi zorlukla-
ri ve firsatlari icinde barindinyor. Bilgili
kalmak, yeni teknolojilere acik olmak ve
yenilikgi stratejileri benimsemek, hizla
degisen dijital dinyada yol almak ve di-
jital cagda basari olmak i¢in énemlidir.
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