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Pandemi ile yasanan krizin

yonlendirdigi hizii dijital ino-

vasyon yerini planli inovas-

yona birakirken, markalarin

hemen eyleme gecirilebilir i¢
goruler Uretmeleri gerekiyor. Teknoloji
yatinmlarinin éncelikli oldugu yeni diin-
ya dlizeninde, pazarlama ¢alismalarinda
basarili olmak icgin, pazarlamanin oyun
kuruculari CMO’larin ¢ok cesitli beceri-
lere ve uzmanliga sahip olmalar gerek-
mektedir. Teknik bilgi gerektiren SEO
optimizasyonu ve analitiginden, sosyal
beceri gerektiren icerik olusturma ve
yaymaya kadar, cok yonll bakis agisi-
na sahip olmak ve yeni fikirleri harekete
gecirmek, dijital hiza uyum saglamak igin
onemlidir.

Blylk markalarinin pazarlama depart-
manlarinda is boélimlendirmesi daha
fazladir. SEO Uzman, icerik Editori, Veri
Analisti gibi kendi is sahasinda uzman-
lasmis ekiplerin yer aldigi departmani yo-
neten CMQO’nun, is verimliligini artirmak
icin operasyona hakim olmasi gereklidir.
Her rolUn icini ve disini bilmek ve birlikte
nasll calistiklarina dair temel bir anlayisa
sahip olmak, CMQO’nun yalnizca olasi ba-
riyerleri ortadan kaldirmasina ve ginlik
operasyonlarin  verimliligini artirmasina
degil, ayni zamanda daha etkili kam-
panyalar olusturmasina ve daha fazlasini
yodnlendirmesine olanak tanir.

CMO'’lar, pazarlama ekibinin verimli ¢a-
lismasi icin calisanlarinin bireysel olarak
yerine getirmeleri gereken cesitli rolleri
kavradiklarinda, ortaya cikabilecek bari-
yerleri fark edebilir ve bunlarin Ustesin-

Pazarlamada

Multidisipliner Yaklagim

Son iki yilda, dijital déntstim olagantstt hizda gergeklesmek zorunda
kaldi. Markalarin, musterilerin dijitali anladikga artan beklentileri
karsisinda, bu beklentileri hizla karsilamak ve bir sonraki asamaya
gecmek icin kaybedecek zamanlari yok. Bu hiza ayak uydurmak icin
yatinmlar yeniden dlgeklendiriliyor, musteri deneyimini artirmak igin
teknoloji yatirnmlarina odaklaniliyor ve rekabet artiyor.

den gelmek icin hizla midahale edebi-
lirler.

Bu nedenle, giinimuiziin strekli gelisen
ve yeniliklere acik bir alani olan pazarla-
mada rekabetci kalmak isteyen markala-
rin multidisipliner bir yaklasim benimse-
meleri basari icin énemlidir. Bu hedefe
ulasmanin en iyi yolu, sunulan tim arag-
lar hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Glinu-
miz pazarlamasinda belirli bir yaklagimla
hareket etmek mimkin degildir. Tek bir
dogru yoktur ve sistem kendini sirekli
glinceller ve tim rollerin takip ediimesi
6nemlidir.

Multidisipliner yaklasimi benimsemek
icin pazarlamanin sadece bir ydnine
bagh kalmayarak, farkli disiplinleri birbi-
rine baglama becerisi gelistirilebilir. Or-
negin, deneyimsel pazarlama Uzerinde
calisirken, musterileri daha iyi anlamak
icin sosyal medya analitik verilerinden
faydalanilabilir. Musteri davranislarini

anlamak icin dijital araglar kullanilabilir.
Sosyal medya kampanyasi olustururken
icerik pazarlamasi becerileri gelistirilebi-
lir.

Multidisipliner yaklasim, pazarlamanin
tim hedeflerini kapsar ve dogru bir se-
kilde uygulandiginda, farkli disiplinler bir-
biriyle baglantili hale gelir. Bu da pazarla-
ma profilini gliglendirmeye ve markanin
kullanicisi nezdinde degerini yikseltmeyi
saglar. Farkli pazarlama stratejileri kul-
lanmak, potansiyel musterilerin cesitli
kanallardan birden fazla temas noktasina
sahip olacagl anlamina gelir. Bu, marka
bilinirigini artinr, markayr konunun uz-
mani olarak konumlandirir, web sitesine
yonlendirme saglar.

Sonug olarak, basaril bir pazarlama igin,
pazarlamanin birgok ydninl kullanmak,
tuim araglar Gzerinde beceri gelistirmek,
glincel kalmak ve bunlarn kendi multidi-
sipliner planinda uygulamak gerekir.
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